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Hvao er menning?

» Pad sem greinir einn hop fra 6orum.

» Rules of the social game (felagslegar
samskiptareglur).




Ahrif menningar

» Menning hefur ahrif & pad hvernig vio skynjum og
upplifum ymsa hluti eins og t.d. gaedi pjonustu og
samskipti.

» Rannsoknir syna ad vidskiptavinir dr 6likum
menningarheimum hafa mismunandi vidhorf til
peirra sem starfa i pjonustu og hafa misjafnar

vaentingar til peirra.




Ahrif menningar

= Gamansemi eda grin er mjog
menningarbundio og getur verio
varasamt a fyrstu stigum samskipta.

= Matur og matarvenjur.




Ahrif menningar

» Likamstjaning (body language) er
mismunandi milli menningarheima.

» Personulegt rymi einstaklinga.

» Hvernig tekist er a vio mistok.
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Ahrif menningar

Daemi:
= A sumum menningarsvaeoum er neitun
talin okurteisi.

= Mikilveegara ao vera kurteis en ad veita
rettar upplysingar.

= A0 horfa i augu folks er jakveett i hinum
vestraena heimi en i sumum
menningarheimum parf ad syna
varfaerni.
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Ahrif menningar

» Viohorf folks til valda

» Eigin hagsmunir eda hagsmunir heildarinnar
» Hlutverk kynjanna.

» SamskKipti haerra og leegra settra.

» Viohorf til 6ryggis.

» Viohorf til tima.
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Viohorf folks til valda er
mismunandi eftir londum

» Er j6fnuour milli pjéofelagsstetta eda er litio &
0j0fnud sem edlilegan?

» Samskipti haerra og leegra settra taka mio af
bessu.

» Er s& sem veitir pjonustu leegra settur en
vidoskiptavinurinn?




Eigin hagsmunir eda hagsmunir
heildarinnar?

» Frelsi einstaklingsins
eda

» hagsmunir helldarinnar
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Vidhorf til hlutverka kynjanna er
mismunandi eftir londum.

» Sums stadar mjog adgreint.

= ba getur skipt mali hvort sa sem veitir pjonustu er
karlkyns eda kvenkyns.

» Annars stadar meira jafnréetti.

= Kyn pjénustuveitanda skiptir almenn
ekki mali.
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Vidhorf til oryggis er mismunandi
eftir londum

» Hversu mikid stendur folki 6gn af dvissu og
Opekktum adstaeoum.

» | peim 16ndum par sem petta er aberandi er
Oryggisporf mikil og pad fyrirfinnst mikio af

dgum, reglum og 6ryggisradstéfunum.

» Pad sem er 60ruvisi er heettulegt!

» 1 68rum 16ndum er vidhorfid:

» Pad sem er 0oruvisi er

» forvitnilegt!




Viohorf til tima er mismunandi eftir
londum

» Ahersla & stundvisi

» Hvernig timinn er nyttur
» Hvad er edlilegt ad taka langan tima i hlutina?

» Er aherslan i fortioinni eda framtioinni?
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Islensk menning |
» JOofnudur einkennir samfélagio,

einstaklingshyggja, jafnretti kynjanna, polum vel
Ovissu og opekktar adstaedur.

» Skortur a sjalfsaga, frumkvaedi, sveigjanleiki og
nyskopun einkennir Islendinga.

» Minna hrifnir af formlegum reglum og skipulagi.
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Fjorar reglur i samskiptum

» Alltaf ad gera rao fyrir mismun par til
annao kemur i |j6s.

» AD laera og fylgjast med, ekki tulka eda
meta strax.

» AOD setja sig i spor annarra.
» EKKI reyna ad geta og ganga ut fra pvi
sem hinu rétta.
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Hvernig gerir Disney?

» AdD pekkja og skilja
vioskiptavini sina.

» ,There is never a second chance to a first
iImpression”.
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Hvad eiga allir vidskiptavinir
sameiginlegt?

» AD vilja ad peim sé syndur ahugi.
» AD pad se hlustao a pa.
» AD peim se synd virding.
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Takk fyrir
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